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5 Phasen der Mediation
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Eroffnungsphase

» Erlduterung der Verfahrensgrundsatze
= Erlduterung, worum es bei der Mediation geht
= Gemeinsame Festlegung von Gesprachsregeln

Kldarung des Sachverhalts und der Positionen

= Jeweilige Standpunkte vortragen und Themensammlung
= Strukturierung der Gesprachsthemen
* Visualisierung der Streitthemen

Interessenklarung

e Interesse, Bedirfnisse und Geflihle hinter den Positionen
der Parteien klaren

e Konflikthintergrund beleuchten
Wiinsche formulieren, Bedlrfnisse erkennen

e Positionen auflosen, Férderung des gegenseitigen
Verstandnisses

Losungsoptionen erarbeiten

e Sammlung von Lésungsansatzen

Gemeinsamkeiten suchen

e Bewertung von Ldsungsansatzen auch unter Betrachtung
einer Nichteinigung der Konfliktparteien

Abschlussvereinbarung

e Formulierung erarbeiten zur schriftlichen Niederlegung der
gefundenen (Teil-) Lésungen unter Beachtung SMART

e (Spezifisch - Messbar - Annehmbar - Realistisch -
Terminiert)

e Unterzeichnung durch alle Beteiligten



